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เครืѷองมอื14 ประการในการแกไ้ขปญัหาดา้นคณุภาพ 

(14 QC Tools for Quality Problem Solving) 

 

วทิยากร : วชัระ ศรปีาน 
   

17 กรกฎาคม 2568 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีѷจัดสมัมนาอาจเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

หลักการและเหตผุล 

การควบคมุคณุภาพในการผลติของภาคอตุสาหกรรม มักพบปัญหาวา่พนักงานและบคุคลากรทีѷหนา้งานไม่
สามารถหาสาเหตทุีѷแทจ้รงิหรอื Root cause และไมเ่ขา้ใจการวเิคราะห ์Corrective action และ preventive 
actionเพืѷอใหปั้ญหาเหลา่นัѸนไดร้ับการแกไ้ขไดต้รงจดุ ซึѷงวธิกีารแกไ้ขปัญหาไดพ้ัฒนาเปลีѷยนแปลงไปและไดเ้กดิ
เครืѷองมอืในการควบคมุคณุภาพและวเิคราะหปั์ญหาอยูห่ลายวธิเีชน่QC Story , QCC (Quality control 
circle),Why Why analysis,และ14 Statistic Toolsหรอื 14 เครืѷองมอืในการแกไ้ขปัญหาซึѷงเป็นเครืѷองมอืทาง
สถติอิยา่งงา่ยๆทีѷสามารถนํามาชว่ยในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง เป็นระบบและเป็นขั Ѹนตอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ
ชว่ยใหค้น้พบปัญหาทีѷแทจ้รงิจากขอ้มลูทีѷมอียูเ่พืѷอชว่ยลดตน้ทนุการผลติและเป็นการเพิѷมประสทิธภิาพการทํางาน
ในกระบวนการผลตินัѸนๆ ดว้ย การลดปัญหาและการวเิคราะหปั์ญหาทีѷถกูตอ้ง ถอืเป็นหนา้ทีѷของพนักงานและ
ผูบ้รหิารทกุคน ดังนัѸน ทกุคนตอ้งมคีวามรู ้จติสํานกึ การสงัเกต หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขป้องกนั เพืѷอลด
ตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยทีѷไมจํ่าเป็น ซึѷงเป็นหนทางทีѷใชใ้นการปรับปรงุ เพืѷอชว่ยในการเพิѷมผลผลติขององคก์รให ้
ยัѷงยนื 

           ซึѷงทา้ยทีѷสดุเมืѷอผูเ้รยีนไดเ้รยีนรูก้ารใช ้14 ToolsนีѸ แลว้จะสามารถนํามาประยกุตใ์ชก้บัหลักการของ 
PDCA รว่มกบัQC Storyก็จะทําใหเ้กดิการระดมสมองเพืѷอแกไ้ขปัญหาเพืѷอสรา้ง Corrective action และ 
Preventive actionไดอ้ยา่งถกูตอ้งอกีดว้ย 

วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร:  

 เพืѷอสรา้งความเขา้ใจตอ่ตน้ทนุการผลติ และสรา้งผลกําไรใหก้บับรษัิท 
 เพืѷอทราบถงึเครืѷองมอืจัดการคณุภาพ ทั Ѹง 14 ชนดิ หรอื QC 7 Tools 
  เพืѷอรูแ้นวทางการประยกุตใ์ชก้บัการควบคมุคณุภาพการผลติของหน่วยงานตนเองได ้
 เพืѷอสรา้งแนวคดิในการดําเนนิกจิกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 
 เพืѷอเสรมิสรา้งแนวคดิการป้องกนัการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมรีปูแบบ 
 เพืѷอเป็นแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาหน่วยงานและบรษัิทอยา่งตอ่เนืѷอง 
  เพืѷอใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามมัѷนใจในการเลอืกใชเ้ครืѷองมอืในการวเิคราะหปั์ญหาในปัจจบุันไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
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หัวขอ้การอบรม  

1. องคป์ระกอบของธรุกจิ ตน้ทนุ กําไร และรายได ้
2. การลดตน้ทนุการผลติ จากการทํางานประจําวัน 
3. การมองปัญหาของแตล่ะบคุคล 
4. ความหมายของคณุภาพในปัจจบุันและความอยูร่อดขององคก์ร 
5. ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ 
6. เรยีนรูก้ารใชเ้ครืѷองมอื QC 7 Tools ในการวเิคราะหร์ากเหงา้ปัญหา 
7. เรยีนรูก้ารใชเ้ครืѷองมอื QC 7 Tools ในการแกไ้ขปัญหา 

o 1. แผน่ตรวจสอบ (Check sheet) 
o 2. ผังพาเรโต (Pareto diagram) 
o 3. กราฟ (Graph) 
o 4. ผังเหตแุละผล (Cause & Effect diagram) 
o 5. ผังการกระจาย (Scatter diagram) 
o 6. แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) 
o 7. ฮสิโตแกรม (Histogram) 

8. การประยกุตใ์ชก้ลุม่เครืѷองมอื 7 ชนดิ (สว่นทีѷเหลอื)  
o เรยีนรูก้ลุม่เครืѷองมอืในการคัดเลอืกปัญหา 
o เรยีนรูก้ลุม่เครืѷองมอืในการสงัเกตกุารณ์ 
o เรยีนรูก้ลุม่เครืѷองมอืสําหรับการโตต้อบ 
o เรยีนรูก้ลุม่เครืѷองมอืสําหรับการแกไ้ข 

9. เรยีนรูข้ั Ѹนตอนการจัดทํากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 
10. สรปุผล และถาม – ตอบ 
 
รปูแบบการอบรมสมันา : 
บรรยาย 60 % ,Work shop 40% 
 
 

 
ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 

 

อตัราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 
บคุคลท ัѷวไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนีѸ 

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีѷ 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีѷ 014-2-63503-8 

          ชืѷอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ทีѷ 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืѷอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชืѷอหลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัѷงจา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
3.  หัก ณ ทีѷจา่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีѷไดช้ําระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิѷมเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151 
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิѷมเตมิไดท้ีѷ  
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


