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การจดัการคณุภาพท ัѷวท ัҟงองคก์ร  
(TQM  Total Quality Management) 

 

วทิยากร :  อาจารย ์อนนัต ์ดโีรจนวงศ ์ 
ทีѷปรกึษาสมาพันธส์มาคมอตุสาหกรรมสนับสนุน (A.S.I.A.) 

ทีѷปรกึษาเครอืขา่ย Lean Production สมาคมสง่เสรมิเทคโนโลย ีไทย-ญีѷปุ่ น 
ทีѷปรกึษาอตุสาหกรรมการผลติและโลจสิตกิส ์กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม 

 ทีѷปรกึษาสถานประกอบการดเีดน่โครงการ OPOAI กระทรวงอตุสาหกรรม 
MBA Logistics Management 

   

23 กนัยายน 2568 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานทีѷจัดสมัมนาอาจเปลีѷยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 

หลกัการและเหตผุล 

Total Quality Management (TQM) (การจัดการคณุภาพโดยรวม) คอืการบรหิารจัดการโครงสรา้งในระดับ
องคก์ร (a comprehensive and structured approach to organizational management) เพืѷอใหเ้กดิการ
พัฒนาดา้นการจัดการคณุภาพโดยทกุคนมสีว่นรว่ม ตัѷงแตผู่จั้ดสง่วัตถดุบิจนถงึกระบวนการสง่มอบสนิคา้ทีѷดใีหก้บั
ลกูคา้ ดังนัѸนการบรหิารจัดการดังกลา่วจะรวมถงึองคก์รทีѷอยูน่อกเหนอืองคก์รของเราอกีดว้ย เพืѷอใหม้คีวามมัѷนใจ
วา่จะสามารถผลติและจัดสง่สนิคา้ทีѷมคีณุภาพตามทีѷลกูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ (ensure good quality inputs) 
เชน่ การจัดหาวัตถดุบิ, กระบวนการผลติ, การปฏบิัตกิารทั Ѹงภายนอกและภายในองคก์ร และฝ่ายหรอืแผนกตา่ง ๆทีѷ
เกีѷยวขอ้ง เพืѷอคน้หาแนวทางในการพัฒนาคณุภาพของสนิคา้และการบรกิาร ดว้ยการรบัฟังการตอบรับจากลกูคา้
และการปรับปรงุ พัฒนาอยา่งตอ่เนืѷองและไมม่วีันสิѸนสดุ 

วัตถปุระสงค ์ 
1. เพืѷอใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลักการเทคนคิวธิกีาร และขั Ѹนตอนในการดําเนนิงาน TQM อยา่งถกูตอ้ง 
2. ฝึกปฏบิัตใิหเ้กดิทักษะในการนําไปประยกุตใ์ชใ้นการทํากจิกรรม TQM 
3. ปรับปรงุคณุภาพงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
4. พัฒนาและปรับปรงุคณุภาพอยา่งตอ่เนืѷองในทกุดา้น เพืѷอใหส้นิคา้มคีณุภาพสมํѷาเสมอ 
5. เรยีนรูว้ธิกีารเขยีนและวเิคราะหปั์ญหา QC Story 
6. เรยีนรูก้ารแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหา Corrective & Preventive Action 
7. เพืѷอเรยีนรูเ้รืѷองการใชเ้ครืѷองมอืเพืѷอควบคมุคณุภาพ 7 ชนดิ (QC 7 Tools) 
8. เพืѷอใหท้ราบแนวคดิ ความสําคัญของการเสนอแนะปรับปรงุงานดว้ยเครืѷองมอืควบคมุคณุภาพ 
9. เพืѷอทราบประโยชนข์อง TQM และการควบคมุคณุภาพ 
10. เพืѷอทราบวธิกีารเขยีน การประเมนิ  และการบรหิารงาน TQM ใหป้ระสบผลสําเร็จ 
 
 
หัวขอ้การอบรม  
1. แนวคดิและความสําคัญของคณุภาพกบัเพิѷมผลผลติ (Productivity) 
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2. แนวคดิและหลักการของ TQM 
3. องคป์ระกอบของ TQM 
4. แนวทางในการดําเนนิกจิกรรม TQM ในองคก์าร 
5. จดุมุง่หมายของกลุม่ควบคมุคณุภาพและ TQM 
6. หลักการ Deming กบั TQM 
7. การนํา TQM ไปประยกุตป์ฎบิัตเิพืѷอใหเ้กดิองคก์รคณุภาพ 
8. กจิกรรมจากลา่งสูบ่น 5ส, QCC,KAIZEN 
9. บทบาทและหนา้ทีѷของพนักงาน Quality Control 
10. QCC คอือะไร ความหมายและหลักการ 
11. QCC กบั TQM มคีวามสมัพันธก์นัอยา่งไร 
12. Quality, Quality Control, Quality Assurance และ Total Quality Management เหมอืนกนัหรอืตา่งกนั
อยา่งไร 
13. เครืѷองมอื 7 อยา่งในการควบคมุคณุภาพ (QC 7 Tools for Quality Control) 
14. ถาม – ตอบ ขอ้ซกัถาม 
15. กรณีศกึษา / ตัวอยา่งการแกปั้ญหา 
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ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
 

อตัราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) Onsite 
ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 

ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 
บคุคลท ัѷวไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ทีѷจา่ย 3 %  รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ทีѷจา่ย 

บคุคลท ัѷวไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

ราคาคา่อบรม (ตอ่ 1 ทา่น) 

ราคาคา่อบรม Online / หลกัสตูร / ทา่น 

จํานวนผูเ้ขา้อบรม คา่สมัมนา/ทา่น VAT 7% หัก ณ ทีѷจา่ย 3% รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนังสอื 
หัก ณ ทีѷจา่ย 

1 3,000.00 210.00 90.00 3,120.00 3,210.00 

2 5,500.00 385.00 165.00 5,720.00 5,885.00 

พเิศษ !!! โปรโมช ัѷน   มา 4 ทา่น จา่ยเพยีง 3 ทา่น !!! 

จํานวนผูเ้ขา้อบรม คา่สมัมนา/ทา่น VAT 7% หัก ณ ทีѷจา่ย 3% รวมจา่ยสทุธ ิ กรณีไมม่หีนังสอื 
หัก ณ ทีѷจา่ย 

4 9,000.00 630.00 270.00 9,360.00 9,630.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนีѸ 

1.1 ธนาคารกรงุเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีѷ 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีѷ 014-2-63503-8 

          ชืѷอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ทีѷ 0-2615-4479  
          พรอ้มระบชุืѷอบรษัิท เบอรต์ดิตอ่ของทา่น และชืѷอหลกัสตูร 
2.  ชําระดว้ยเชค็บรษัิท สัѷงจา่ย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั 
3.  หัก ณ ทีѷจา่ย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิѷง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีѷ จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีѷไดช้ําระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิѷมเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151 
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิѷมเตมิไดท้ีѷ  
 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ฝ่ายผลติ,การผลติ,ลดขอ้ผดิพลาด,บรรจภุัณฑ ์, การหยบิสนิคา้, อบรม, สมัมนา,ลดตน้ทนุ,ลดความสญูเปลา่, กระบวนการ,คลังสนิคา้,
จัดการคลังสนิคา้,สตอีกสนิคา้ 


