
 

 
บรษิทั 9ด ีมอเตอร ์จํากดั และ บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉัย   

แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                              
โทร: 086-318-3151 อเีมล:์ hipotraining@gmail.com , เว็บไซท:์ www.hipotraining.co.th 

 

14 QC Tools 
หรอืเครื�องมอืคณุภาพ 14 อยา่ง สําหรบัการแกไ้ขปรบัปรงุปญัหา 

(14 Quality control Tool for problem solving)  

 

วทิยากร: อาจารย ์ดร.ณรงค ์ตูท้อง 
ที?ปรกึษา และผูเ้ชี?ยวชาญ (LEAN (Supply Chain, Manufacturing, Logistics) 
TPM,TQM, QCC , 5S , Kaizen ,Suggestion), ผูเ้ชี?ยวชาญดา้นการบํารุงรักษา  

และการขับขี?รถยกอุตสาหกรรม (Forklift), ไดร้ับการรับรองสมรรถนะร่วมที?ปรกึษาอุตสาหกรรม  
กรมสง่เสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, ไดร้ับการรับรองเป็นผูช้ว่ยผูชํ้านาญ 

การตรวจสอบการจัดการพลังงาน กระทรวงพลังงาน รวมประสบการณ์กวา่ 25 ปี 
 
 

26 มกราคม 2569 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 
*สถานที?จัดสัมมนาอาจเปลี?ยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

 

หลกัการและเหตผุล 
การเก็บขอ้มลูเป็นสิ?งสําคญัอันดับแรกของการดําเนนิการปรับปรงุ หรอืแกปั้ญหาในดา้นตา่ง ๆ ลว้นแลว้แต่

ตอ้งการขอ้มลูเป็นสิ?งสําคญั ขั fนตอนตอ่ไปจะนําขอ้มลูนัfนมาทําการวเิคราะหเ์พื?อนําขอ้มลูนัfนไปใชป้ระโยชนเ์พื?อ
การตัดสนิใจตอ่ไป หรอืในบางกรณีเรามกีจิกรรมระดมสมองเพื?อหาแนวทางในการแกปั้ญหาหรอืปรับปรงุ ดัง
รายละเอยีดที?กลา่วมาขั fนตน้เครื?องมอืที?สามารถนํามาใชเ้พื?อเก็บขอ้มลู แสดงขอ้มลูมาวเิคราะหง์านแกไ้ขปัญหา
หรอืปรับปรงุแลว้นําขอ้มลูนัfนมาเพื?อตัดสนิใจในการทํางาน คอื 14 QC Tools หรอืเครื?องมอืคณุภาพ 14 อยา่ง 
เป็นเครื?องมอืที?มคีวามเหมาะสมในการวเิคราะหปั์ญหาและหาแนวทางการแกไ้ขที?สาเหตทุี?แทจ้รงิของปัญหา เพื?อ
การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ใหป้ระสบความสําเร็จเพื?อไมใ่หก้ลับมาเกดิซํfาที?มคีวามนยิมในกระบวนการควบคมุ
คณุภาพ มคีวามสําคัญและการนํามาใชต้ามลําดับของการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบตามขั fนตอนที?เหมาะสม การ
เลอืกใชเ้ครื?องมอืในแตล่ะขั fนตอนของการแกไ้ขปัญหาจงึมคีวามจําเป็นที?ตอ้งใชใ้หถ้กูตอ้งและเหมาะสมตาม
วัตถปุระสงคข์องเครื?องมอืนัfน ๆ เพื?อที?จะทําใหส้ามารถนําขอ้มลูกลับมาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจดุและตรงประเด็น 
 
 

วตัถปุระสงค ์
1. สามารถเขา้ใจแนวคดิและหลักการของ 14 QC Tools หรอื 14เครื?องมอืควบคมุคณุภาพไดถ้กูตอ้ง 
2. เพื?อใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจที?ถกูตอ้งเกี?ยวกบังานดา้นคณุภาพและการปรับปรงุคณุภาพใน
กระบวนการผลติ 
3. เพื?อใหผู้เ้ขา้อบรมมแีนวคดิพืfนฐานการลดตน้ทนุและเพิ?มผลผลติดว้ยหลักการPDAC อยา่งเป็นระบบ 
4. เพื?อใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถนํา 14 QC Tools หรอืเครื?องมอืควบคมุคณุภาพ 14อยา่ง ในการวเิคราะหปั์ญหา
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5. เพื?อใหผู้เ้ขา้อบรมทราบถงึเทคนคิและวธิกีารใชท้ี?ถกูตอ้งเหมาะสมในการ 
ปรับปรงุวธิกีารปฏบัิตงิานได ้ 
 
หวัขอ้การบรรยายและ Workshop 
  1. หลักแนวคดิและหัวใจสําคัญเกี?ยวกบั “ปัญหา, คณุภาพ และมาตรฐาน”  
  2. หลักความสําคัญของการเพิ?มผลผลติและปรับปรงุงานดว้ยจติสํานกึแบบทกุคนมสีว่นรว่ม 
  3. การสรา้งความตระหนักและจติสํานกึจากความทา้ทายใน”ตน้ทนุคณุภาพ” และ “การควบคมุคณุภาพ” 
  4. แนวคดิคณุภาพของบา้นคณุภาพ (Kano’s House) 
  5. แนวคดิกระบวนการแกไ้ขปัญหาตามแนวคดิ PDCA 

 การกําหนดประเด็นปัญหาและการทําความเขา้ในปัญหา 
 การวเิคราะหโ์ครงสรา้งของปัญหาและสาเหต ุที?แทจ้รงิของปัญหา 
 การกําหนดมาตรการแกไ้ขและการนําไปปฏบัิต ิ
 การกําหนดมาตรการแกไ้ขและประเมนิประสทิธผิล 
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6. คณุสมบัตเิครื?องมอืคณุภาพ 14 อยา่ง และขั fนตอนการใชง้านใหป้ระสบ ผลสําเร็จ 
7. ตัวอยา่งกรณีศกึษาการดําเนนิกจิกรรมที?ประสบผลสําเร็จ (Best Practice)  
8. สรปุการเรยีนรูแ้ละถามตอบ 
 

 

 
 

ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 
 

อัตราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 

ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 

บคุคลท ั�วไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 

บคุคลท ั�วไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ: ในนามบรษิทั 9ด ีมอเตอร ์จํากดั 
1. โอนผ่านบัญชธีนาคาร ดังนีf 

1.1 ธนาคารกรุงเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขที? 127-4-85715-8 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขที? 014-2-90073-4 

          ชื?อบัญช ีบรษัิท 9ด ีมอเตอร ์จํากัด   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี ที? 0-2615-4479  
          พรอ้มระบุชื?อบรษัิท เบอรต์ดิต่อของท่าน และชื?อหลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สั?งจ่าย บรษัิท 9ด ีมอเตอร ์จํากัด 
3.  หัก ณ ที?จ่าย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-53002-31-1 

บรษิทั 9ด ีมอเตอร ์จํากดั 
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสุทธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิที?ไดชํ้าระมาแลว้  
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่: 

 Tel. : 086-318-3151  
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิ�มเตมิไดท้ี�  

 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
เทคนคิอุตสาหกรรม, วศิวกรรม, วศิวการอตุสาหการ, ผลผลติ, SMED , อบรม, สมัมนา, การเปลี?ยนรุ่นที?รวดเร็ว , Single Minute 
Exchange of Die 


