
 

 
บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสทุธสิารวนิจิฉัย  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400                             
โทร: 0-26154499, 0-2615-4477-8 โทรสาร: 0-2615-4479 อเีมล:์ hipotraining@gmail.com , hipotraining@hotmail.com,  info@hipotraining.com เว็บไซท:์ www.hipotraining.co.th  

การจดัทําข ั�นตอนการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิาน 

(SOP :  Standard Operating) 

 

วทิยากร : อาจารยว์ชัระ ศรปีาน 
   

21 เมษายน 2569 
09.00 – 16.00 น. 

** โรงแรมโกลด ์ออรค์ดิ กรงุเทพฯ (ถนนวภิาวดฯี-สทุธสิาร) 

*สถานทีCจัดสมัมนาอาจเปลีCยนแปลงไดต้ามความเหมาะสม 

หลักการและเหตผุล 

การควบคมุกระบวนการผลติเพืCอใหม้ปีระสทิธภิาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการปฎบัิตงิานทีCสง่ผลตอ่
คณุภาพของผลติภัณฑเ์ป็นไปตามขอ้กําหนดของลกูคา้ มาตรฐานการปฎบัิตงิาน (Standard Operating 
Procedure) มคีวามความสําคัญทีCชว่ยใหผู้ท้ีCมคีวามรับผดิชอบในตําแหน่งงาน สว่นงาน ทราบและเขา้ใจหัวขอ้การ
ควบคมุและการตรวจสอบคณุภาพของผลติภัณฑน์อกจากนี\ยังสามารถชว่ยในการฝึกอบรมบคุลากรในองคก์รกอ่น
ลงมอืปฏบัิตงิานจรงิ และเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานไดต้ามระเบยีบขั \นตอนไดถ้กูตอ้ง เป็นมาตรฐาน และลด
ขอ้ผดิพลาดของงาน แตล่ะสว่นงานเขา้ใจขอบเขตของเนื\องาน  เพืCอใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏบัิตงิาน
และนําสูก่ารพัฒนาองคก์รอยา่งเป็นระบบ 

หลักสตูรการจดัทํามาตรฐานการปฏบัิตงิาน (Standard Operating Procedure) นี\ไดอ้อกแบบใหผู้ท้ีC
เกีCยวขอ้งใหเ้ขา้ใจขั \นตอนและการเขยีนคูม่อืการปฏบัิตงิานใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบัิตงิานจรงิ และสามารถนําสู่
มาตรฐานการทํางาน (Work Standard) ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

วัตถปุระสงคข์องหลักสตูร:  
1. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการวางแผนการจัดทํามาตรฐานการปฏบัิตงิานตั \งแตขั่ \นตอนการพัฒนาผลติภัณฑใ์หม ่
APQP/ และ New Model ตลอดจนการแกไ้ขในกรณีทีCมขีอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้จากปัญหาคณุภาพ 
2. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจความเชืCอมโยงของมาตรฐานการปฏบัิตงิานระหวา่ง Control plan กบั PFMEA 
3. เพืCอใหผู้อ้บรมเขา้ใจ CSR ลกูคา้ในหัวขอ้ควบคมุพเิศษ SC Point หรอื Q-Point เพืCอนํามาควบคมุปฏบัิตไิด ้
อยา่งถกูตอ้ง 
4. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหัวขอ้สําคัญในการจัดทํามาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
5. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจวธิกีารสืCอสารและการอบรมใหผู้ป้ฏบัิตงิานเขา้ใจอยา่งถกูตอ้งรวมถงึวธิกีารประเมนิผล
การอบรมกอ่นปฏบัิตงิาน 
6. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเทคนคิการสอนงานแบบ OJT Training ในกรณีทีCมกีารเปลีCยนแปลผูป้ฏบัิตงิานเพืCอให ้
สามารถปฏบัิตงิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
7. เพืCอใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจการควบคมุการเปลีCยนแปลง 4 M Change ทีCมคีวามเกีCยวขอ้งกบัมาตรฐานการ
ปฏบัิตงิาน 
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เนื�อหา / รายละเอยีด 
1. ขอ้กําหนดมาตรฐาน ISO9001 และ IATF16949 เกีCยวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
2. ความเขา้ใจประเภทของมาตรฐานการปฏบัิตงิาน (SOP) 
3. ความเขา้ใจเกีCยวกบัมาตรฐานการปฏบัิตงิานสําหรับการควบคมุคณุภาพ 
4. เทคนคิการจดัทํามาตรฐานการปฏบัิตงิานเพืCอใหม้ปีระสทิธภิาพ 
5. การวางแผนงานสําหําหรับการจัดทํามาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
6. ความเขา้ใจ CSR ลกูคา้ และจดุควบคมุสําคัญดา้นคณุภาพ 
7. โครงสรา้งและองคป์ระกอบทีCสําคัญของมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
8. หัวขอ้ควบคมุสําคัญในการจัดทํามาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
9. ความเชืCอมโยงของมาตรฐานการปฏบัิตงิานกบั Control plan และ FMEA 
10. วธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของมาตรฐานการปฏบัิตงิานตาม Check list กอ่นนําไปปฏบัิต ิ
11. วธิกีารสอนงาน / OJT Training ใหก้บัผูป้ฏบัิตงิานเขา้ใจในหัวขอ้ควบคมุทีCระบไุวใ้นมาตรฐานการปฏบัิตงิาน
รวมถงึการประเมนิผลตาม Skill matrix 
12. การควบคมุการเปลีCยนแปลง 4 M change ที\มมีผีลกระทบตอ่มาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
13. วธิกีารตรวจสอบและการควบคมุการปฏบัิตงิานในกระบวนการผลติประจําวัน 
14. การแกไ้ขการปรับปรงุเอกสารในระบบการรับประกนัคณุภาพทีCเกีCยวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 
15. Q&A 
 
 

 
ประกาศนยีบตัร : บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั 

 

อัตราหลักสตูร (ตอ่ 1 ทา่น) 

ราคาคา่อบรมสมัมนา / ทา่น 
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 

บคุคลท ั�วไป 3,900.00 273.00 117.00 4,056.00 4,173.00 

ราคาพเิศษ !!! ชําระคา่อบรมสมัมนา กอ่นวนัอบรม 15 วนั   
ประเภท คา่สมัมนา  VAT 7% หกั ณ ที�จา่ย 3 %  รวมจา่ยสุทธ ิ กรณีไมม่หีนงัสอืหกั ณ ที�จา่ย 

บคุคลท ั�วไป 3,700.00 259.00 111.00 3,848.00 3,959.00 

วธิกีารชําระเงนิ:  
1. โอนผ่านบัญชธีนาคาร ดังนี\ 

1.1 ธนาคารกรุงเทพ บัญชสีะสมทรัพย ์สาขา ซอยอาร ี  เลขทีC 127-4-66322-6 
1.2 ธนาคารไทยพาณชิย ์บัญชอีอมทรัพย ์สาขา พหลโยธนิ เลขทีC 014-2-63503-8 

          ชืCอบัญช ีบรษัิท ไฮโพ เทรนนิCง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีC จํากัด   
          และแฟกซใ์บ Pay in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจ่ีาย (ถา้ม)ี ทีC 0-2615-4479  
          พรอ้มระบุชืCอบรษัิท เบอรต์ดิต่อของท่าน และชืCอหลักสตูร 
2.  ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัCงจ่าย บรษัิท ไฮโพ เทรนนิCง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซีC จํากัด 
3.  หัก ณ ทีCจ่าย 3% เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0-1055-48105-59-0 
     บรษิทั ไฮโพ เทรนนิ�ง แอนด ์คอนเซา้ทแ์ทนซี� จํากดั   
     40/81 ซอยอนิทามระ 8 ถนนสุทธสิารวนิจิฉยั แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรงุเทพฯ 10400 
4. บรษัิทฯ ขอสงวนสทิธใินการไมค่นืเงนิทีCไดชํ้าระมาแลว้   
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รายละเอยีดเพิ�มเตมิ กรณุาตดิตอ่: 
 Tel. : 086-318-3151 
 E-mail : hipotraining@gmail.com  
 Website : www.hipotraining.co.th หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ID Line@ : @761mvknp หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Facebook Fan page : www.facebook.com/HIPOtraining  หรอื สแกน QR Code ดา้นลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รบัชมตวัอยา่งการสอนเพิ�มเตมิไดท้ี�  

 YouTube : https://www.youtube.com/user/hipotraining/videos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 


